
1 

 

信託業薪酬制度之訂定及考核原則 

行政院金融監督管理委員會 100 年 3 月 11 日金管銀票字第 10000055640號函備查 

金融監督管理委員會 104 年 5 月 13 日金管銀票字第 10400094570 號函核定 

金融監督管理委員會 106 年 6 月 3 日金管銀票字第 10640002160 號函核定 

金融監督管理委員會 111 年 3 月 3 日金管銀票字第 1110131290 號函核定 

金融監督管理委員會 111 年 11 月 7 日金管銀票字第 1110147683 號函核定 

金融監督管理委員會 112 年 3 月 20 日金管銀票字第 1120133432 號函核定 

第一條  本原則係中華民國信託業商業同業公會(以下簡稱信託公會)依金融消費者保護法

第十一條之一第三項及信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理

辦法(以下簡稱信託業行銷訂約管理辦法)第二十五條第二項規定訂定之。 

第二條  信託業受託投資業務人員之薪酬制度應遵循之原則及考核方式，除法令另有規定

外，應依本原則辦理。 

第三條  本原則所稱受託投資業務人員，係指辦理下列項目之一之信託業經營與管理人員： 

一、與客戶直接接觸，依據客戶需求作財務規劃或資產負債配置，並涉及以信託方式

受託投資金融商品者。 

二、與客戶直接接觸，專職辦理金融商品銷售業務，並涉及以信託方式受託投資金

融商品者。 

前項各款所稱之金融商品，不包括存款及授信商品在內。 

第四條  受託投資業務人員之薪酬制度得包括浮動獎酬，浮動獎酬係指依辦理前條第一項第

一款或第二款項目之績效而給予受託投資業務人員個人之獎金或紅利，但不包括年

節獎金以及依年度整體考核核發之考核獎金、考績獎金或績效獎金等。 

第五條  信託業訂定受託投資業務人員之薪酬制度及考核方式，應避免下列情形： 

一、全部薪酬均來自浮動獎酬。 

二、薪酬主要以受託金額之多寡為考量。 

三、浮動獎酬於受託投資後立即發放。 

四、薪酬直接與以信託方式受託投資之特定金融商品業績配額或最低業績門檻連結。 

五、勸誘客戶於短期間內多次贖回或解約後再重新受託，以不當賺取浮動獎酬之情

事。 

第六條  信託業訂定受託投資業務人員之薪酬制度，應依下列原則辦理： 

一、合理考量受託投資業務人員長期穩定之績效表現。 

二、對受託投資業務人員每年至少考核一次。 

三、浮動獎酬之訂定均應綜合考量財務指標及非財務指標因素，並依第七條之規定

辦理。 



2 

 

四、浮動獎酬應於考核完成後始得發放。 

五、第四條但書依年度整體考核核發之各項獎金，如有涉及財務指標為評核基準，

其所占總權數不得超過考核總權數之百分之六十。 

六、兼營信託業務之銀行應明定將受託投資業務人員結合信託制度推動整合性業務

之貢獻度納入。 

七、受託投資金融商品時，應注意受託投資業務人員是否有引導或暗示客戶填列不

實 KYC，致客戶申購與本身風險承受度不匹配之金融商品，且應將辦理客戶適

合度評估之妥適性及不當銷售行為納入考核項目。辦理客戶適合度評估之妥適

性(KYC)及不當銷售行為均不以構成投資糾紛為要件，信託業並應建立不當銷

售行為之懲處機制。 

第七條  前條所稱財務指標，係指以客戶委託規劃之總資產規模、手續費收入、客戶數及其

他得量化之項目為評量指標。 

前條所稱非財務指標，係指以是否有違反相關法令、自律規範或作業規定、稽核缺

失、客戶紛爭或滿意度情形、客戶多次贖回再申購或解約再投資之頻率、教育訓練

時數出缺勤狀況、證照取得之完整性及執行充分瞭解客戶作業準則（KYC）之確實度

等項目為評量指標。 

前項非財務指標中有關是否有違反相關法令、自律規範或作業規定之項目應包括抽

查受託投資業務人員之推介是否符合信託業行銷訂約管理辦法及相關規定。 

浮動獎酬之計算來自財務指標之比重不得超過百分之六十，其中手續費收入之比重

不得超過評量財務指標之百分之五十；客戶紛爭或滿意度情形之比重不得低於評量

非財務指標之百分之三十。 

評量財務指標時，應檢視受託投資金融商品之風險屬性，並依受託投資標的屬高風

險金融商品之程度扣減其評量權數。 

第八條  信託業於考核期間應對客戶就受託投資業務人員之服務品質作抽樣調查，並納入辦

理第六條第五款受託投資業務人員考核之參考。 

前項抽樣調查得以神秘顧客調查、問卷調查及電話查訪等方式辦理。 

第九條  本原則經信託公會理事會通過並報請主管機關核定後施行；修正時亦同。 

 


